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FOREDRAG
28 januari, kl 18.30-20.30
Vallgatan 21, Géteborg
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Kunder &r smarta. Dom ér medvetnaq,
krédvande och vet vad dom vill ha! Du
som féretagare maste dérfér vara énnu
smartare fér att bli vald.

Genom att bli kundsmart ligger du steget fére och
starker dina relationer. Tillsammans med néjda
och lojala kunder skapar du ett framgéngsrikt
feretag.

Malet med f&rel@sningen ér att ge tips och rad
med syfte att f& igang en dialog internt och att
motivera dig och ditt féretag att ta ndsta steg mot
att bli kundsmarta.
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Jag har lang erfarenhet av ‘excellent’” kundvérd,
service och féréndringsarbete. Fran vitt skilda
branscher; fyrstjérniga hotell med krévande af-
farskunder, stora och sma féretag, internationella
logistikféretag med fokus pad medvetna key
account-kunder samt hélsobranschen med effektiv
sdljsupport till &terférsaljare. Och ménga fler.
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Varmt valkommenl!

ELISABETH BRAMFORS

Customer Care Specialist
Grundare & dgare
VIUA ndjda kunder & ledare

J

L www.vilja.biz
.g.: LinkedIn: VILJA n&jda kunder & ledare
o Twitter: @elisabethVILJIA
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FOREDRAG
25 februari, kl 08.00- 10 00
Vallgatan 21, Géteborg™
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Forelasningen visar dig hur dina
kanslor och dina tankar styr ditt
resultat.

Vi identifierar vilka tankar och kénslor
som eventuellt begransar dig och du
ser vad du behdver gora for att andra
dessa.

Nu kan du skapa ett helt annat
resultat fér dig sjalv och ditt féretag.

Stora mal leder till fantastiska
resultat!

MONICA BOZINOV oy
Monica &r en fargstark féreldsare B RS W 7,
med en genomarbetad idé som ‘ " Bida _
utmanar de personliga begransningar g - ‘ ‘
manniskor har i sin sociala miljé. MO N ICAQ
T 7 oL

www.monicabozinov.com




FOREDRAG
17 mars, kl 08.00-10.00
Vallgatan 21, Géteborg

Nytt ar - tid for omstart!

Ska jag fortsatta driva min verksamhet som jag gor?
Har jag ratt bolagsform? Vilka ar skillnaderna?

Ska jag utveckla, effektivisera, dra ner?

Hur gor jag da?

Fragorna du som egenforetagare har att fundera éver &r
manga och under denna férelasning far du tillfalle att stalla
fragor och diskutera majligheter och I6sningar som avser
ovanstéende fragor.

MARGARETHA LUNDQUIST
Margaretha Lundquist &r godkénd revisor och
arbetar som revisor och féretagsradgivare i

mindre &garledda féretag som enskilda firmor,
handelsbolag och aktiebolag.

www.pwc.se/sv/kontor/goteborg

FOREDRAG
27 april, kl 18.30-20.30
Aschebergsgatan 35, Goteborg

Stana ger oss en inblick
| fastighetsvariden!

STANA BOHLIN ELDENKRANS

Omsorg om miljé och ménniskor ar i fokus. Gullrisens
forvaltningspolicy ar langsiktig, darfér ses fastigheterna
och hyresgésterna som deras storsta tillgangar.




