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Kunder &r smarta. Dom &r medvetna,
krdvande och vet vad dom vill ha! Du
som féretagare maste darfér vara énnu
smartare for att bli vald.

Genom att bli kundsmart ligger du steget fére och
starker dina relationer. Tillsammans med néjda
och lojala kunder skapar du ett framgéngsrikt
foretag.

Malet med férelésningen &r att ge tips och réd
med syfte att fa igang en dialog internt och att
motivera dig och ditt féretag att ta nésta steg mot
att bli kundsmarta.

Jag har léng erfarenhet av ‘excellent’ kundvérd,
service och féréndringsarbete. Fran vitt skilda
branscher; fyrstiérniga hotell med krévande af-
farskunder, stora och smé féretag, internationella
logistikfretag med fokus p& medvetna key
account-kunder samt hélsobranschen med effektiv
sdljsupport till aterférséljare. Och ménga fler.

Varmt vélkommen!

ELISABETH BRAMFORS

Customer Care Specialist
Grundare & égare

VIUA néjda kunder & ledare

www.vilja.biz
LinkedIn: VILJA néjda kunder & ledare
Twitter: @elisabethVILJA
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